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Es paranosotros un honory un privilegio celebrar el XI Congreso
Mundial de METROPOLIS en Hyderabad del 7 al 10 de octubre de
2014. Se trata de la primera gran conferencia internacional que
tendra lugar en nuestra ciudad desde la creacion del estado de
Telangana. El lema del Congreso es «CIUDADES PARA TODOS»,
con el objetivo de propiciar un debate fructifero entre los
organismos gubernamentales, el sector privado y la sociedad
general. Sus temas secundarios serdn la equidad urbana, la
gobernanza, la financiacidn de las ciudades y la India urbana.

Es una gran oportunidad para generar estudios sobre la futura
orientacion de las ciudades.

En Telangana, cerca de la mitad de la poblacidn vive en areas
urbanas. Hyderabad, capital de este estado de reciente creacidn,
es una ciudad cosmopolita y un exponente de la diversidad
cultural. El estado de Telangana esta planeando convertir todas
sus ciudades en smart cities mediante la integracién de la
economiay la tecnolog(a, a fin de proporcionar calidad de vida

a sus ciudadanos en materia de vivienda, economfa, cultura,
sociedad y medio ambiente.

La dilatada experiencia, aprendizajes y retos de Hyderabady la
India urbana brindan a los grupos de interés de todo el mundo
una magnifica oportunidad para reunirse, debatir, compartiry
participar en el didlogo global en torno a la urbanizacién en el
marco del XI Congreso Mundial de METROPOLIS.

Aprovecho esta oportunidad para invitar a todos los grupos

de interés, alcaldes, responsables de la toma de decisiones

y técnicos a participar en el debate y hacer aportaciones al
didlogo de «CIUDADES PARA TODOS» en beneficio de todos los
habitantes de las ciudades del mundo.

Confio en que la conferencia constituya una experiencia
enriquecedora para sus participantes y sea todo un éxito.

Es param{un inmenso placer acoger el X| Congreso Mundial
de METROPOLIS, con el tema general «Ciudades para todos»
y los subtemas «equidad urbana», «gobernanza», «financiacién
urbana» e «India urbana», en Hyderabad del 7 al 10 de octubre
de 2014.

Eltema es de gran relevancia para la mejora de las condiciones
de vida en el medio urbano. Estoy seguro de que la conferencia
reunird en un tnico espacio un caleidoscopio de ideas vibrantes
y reflexiones vigorosas sobre los retos a los que se enfrentan
los organismos municipales en una situacién econémica mundial
que cambia con gran rapidez y facilidad.

Confio en que la conferencia constituya una experiencia
enriquecedora para sus participantes y sea todo un éxito.

DR.RAJIV SHARMA
IAS

Secretario Jefe
Gobierno de Telangana
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Asociacion Mundial de las Grandes Metrépolis

Me complace presentar el informe de las Iniciativas Metropolis —
Asociacién Mundial de las Grandes Metrdpolis (www.metropolis.org).

Una de las ideas esenciales que surgieron del Plan de Accidn
2012-2014, aprobado en 2011 en Porto Alegre, fue la de poner
enmarcha las Iniciativas Metropolis, con el objetivo de dar un
paso adelante en la consolidacion de la gestidn en red de nuestras
actividades, mas orientadas a proyectos y resultados. "jToma

la iniciatival" es el simbolo del dinamismo de los miembros de
Metropolis.

La primera convocatoria dio lugar a la aprobacidn de ocho
Iniciativas Metropolis, seleccionadas por el jurado entre los
proyectos candidatos y aprobadas el 25 de noviembre de 2011 en
la Asamblea General en Porto Alegre.

Tras su aprobacidn, las Iniciativas Metropolis se pusieron en
marcha, desarrollando proyectos en las areas de innovacidn urbana,
sostenibilidad, inclusién y gobernanza. Desde el primer momento,
las Iniciativas Metropolis dispusieron del soporte de un amplio
programa de difusién y comunicacién de sus actividades a través

de internet (http://www.metropolis.org/es/iniciativas) y las redes
sociales, con el fin de diseminar y compartir sus resultados con toda
laredy proporcionar visibilidad a sus acciones a nivel global.

Durante el Consejo de Administracion de Guangzhou, que tuvo
lugar el 17 de noviembre de 2012, se aprobaron tres nuevas
Iniciativas Metropolis, previamente seleccionadas por el jurado
a partir de los proyectos candidatos presentados a la nueva
convocatoria lanzada ese mismo ano.

También en 2012, las Iniciativas Metropolis formaron parte del
movimiento global I'm a City Changer impulsado por ONU-Habitat
como proyectos que mejoran la calidad de vida de las ciudades y
de sus ciudadanos.

Elciclo iniciado en 2011 llega, en "Ciudades para todos", el XI
Congreso Mundial de Metropolis en Hyderabad, a un punto de
inflexidn, que nos ofrece la oportunidad de preguntarnos por el
trabajo realizado por las Iniciativas Metropolis a lo largo estos
tres afios y poner en valor los logros de esta etapa.

Los resultados hablan por s{ solos: las Iniciativas Metropolis han
fructificado en un buen conjunto de experiencias compartidas,
que han permitido promover pautas de trabajo colaborativas
entre los miembros de Metropolis y han significado la puesta en
marcha de destacadas acciones para la mejora de la gestidn de
nuestras metropolis.

Las Iniciativas Metropolis se han convertido as{ en un
instrumento que ha demostrado ya su capacidad para generar
proyectos de gran valor no sélo para nuestrared, sino para
toda la comunidad internacional. Es un proyecto vivo que
deseamos que pueda continuar su andadura por largo tiempo,
con laincorporacion de nuevos proyectos, a los que animamos a
participar a todas las ciudades miembro de Metropolis.

Ennombre de Metropolis, quiero expresar de una forma especial
mi agradecimiento a todas las personas que han participado en
estas Iniciativas y las han hecho posibles: el esfuerzo y buen
hacer de todos ellos consolidan la fuerza de la red Metropolis y
contribuyen a sureconocimiento internacional.

Hyderabad marca una nueva etapa en la vida de Metropolis y las
Iniciativas son una manifestacién de gran fuerza de su evolucién
hacia una dindmica siempre mas amplia de intercambioy
cooperacion entre sus miembros, y entre ellos y todos

los actores del desarrollo urbano mundial.

ALAIN LE SAUX

Secretario General
de Metropolis
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Estudio comparativo
sobre gobernanza
metropolitana

;Cudleslarelacidnentre  ;Cémodebenanalizarse  ;Como gestionan las

los diferentes agentes
que intervienenen la
planificaciony gestion
metropolitana?

los diferentes métodos
de financiacion

de las inversiones
estructurales?

cludades su estructura
metropolitanay

el equilibriode la
corresponsabilidad
publica/privada?

CASO PRACTICO

Rosario, Argentina, fue elegida como uno de
los casos practicos de la Iniciativa. La ciu-
dad dedicé un largo periodo a la creacidn de
un concepto metropolitano para laregiony
actualmente trabaja en el establecimiento de
directrices para la planificacidn territorial en
la regiéon metropolitana de Rosario.

La Iniciativa Metropolis trabaja en dos lineas
diferentes desarrolladas por Rosario de acuerdo
con estos das planes generales: i) el caracter
inusual de la gobernanza metropolitana, que pasa
por una adhesion voluntaria con el liderazgo de la
municipalidady ii) mecanismos de financiacion de
renovacion urbana.

TRANSFERIRY COMPARTIR LA
EXPERIENCIA

Como ampliacién de la Iniciativa Metropolis sobre
la gobernanza metropolitana, el Estado de Sao
Paulo propone elaborar, en colaboracidn con
instituciones y organizaciones internacionales,
un programa de creacién de capacidades sobre
la gobernanza metropolitana para ciudades en
palses endesarrollo. El programa “Gobernanza
metropolitana eficaz contra la pobreza”tiene
como objetivo establecer una cooperacion
duradera entre los principales asociados que
puedan proporcionar soluciones flexibles e
innovadoras para las aéreas metropolitanas de
palses en desarrollo de manera integral.

EWPLASA

GOVERNO DO ESTADO

OPAULO

Secretaria da Caza Civil

Lecciones aprendidas

Las experiencias analizadas demuestran

la necesidad e importancia de involucrar
adiferentes agentes en los acuerdos
metropolitanos, particularmente para la
realizacion de proyectos complejos. Es
fundamental que exista una efectiva articulacion
entre gobierno e inversores para garantizar el
éxito de los proyectos de infraestructura.

Los acuerdos colaborativos (no
institucionalizados) de regiones metropolitanas
pueden ser beneficiosos, aunque la necesidad
de institucionalizar aparece cuando aumentan
las necesidades de financiacion.

Las soluciones varian de un pais a otro,
dejando claro que no es posible la existencia
de un unico modelo. La solucion de los
problemas complejos que afrontan las grandes
ciudades, generalmente la oferta insuficiente

de infraestructura urbana, demanda una
estructura de gobernacion donde no solo
participen diversos agentes publicos, sino
donde también participen el sector privado y la
sociedad civil.

La importancia de la planificacién como
instrumento para alcanzar acuerdos que
garanticen la ejecucion de proyectos creados a
partir de una vision estratégica a largo plazo.

Firme compromiso de todos los agentes
participantes, especialmente el sector publico.

La creacidn de un claro marco regulador
obtenido como resultado de un entendimiento
previo entre todos los agentes participantes
(incluyendo un instrumento de ajuste en caso
necesario). Estas son las garant{as para una
buena gobernanza.
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¢Cudles sonlos retos

emergentes?

¢Por qué resulta esencial
urbanos de las economias  adoptar unenfoque de
planificacion estrategica

Planificacion estrategica
.nteﬁrada y allanzas
co-privadas

¢Cdmo se puede capacitar
al personal clave enlos
métodos de planificacion

integrada para laprestacion  estratégica integrada?
de infraestructuras basicas?

CASO PRACTICO

La transformacidn de Savda Ghevra, un
suburbio de la periferia de Delhi, donde
las autoridades se olvidaron literalmente
de incluir infraestructura esencial de
alcantarillado.

Con el apoyo de las mujeres locales, el Centro
para la Excelencia Urbanay Regional (CURE por
sus siglas en inglés) pudo analizar y planificar
los aspectos log(sticos para la construccion de
un conjunto de fosas sépticas. Los habitantes
locales también participaron en la construccion
de las fosas sépticas v la instalacion de las
tuber(as interconectadas. Esto requirid que

las autoridades municipales fuesen practicasy
flexibilizaran de manera importante los rigidos
controles reglamentarios en las barriadas

mas desfavorecidas. El resultado es unared

de saneamiento que permite ser mejorada
gradualmente a lo largo del tiempo por
propietarios individuales, mediante la instalacidn
de elementos simples como colectores de aguas
pluviales, inodoros individuales y recogida
colectiva de aguas residuales.

TRANSFERIRY COMPARTIR LA
EXPERIENCIA

Los procesos de urbanizacién no se consideran
sostenibles siresultan en unnivel inasequibley
poco realista de servicios basicos.

- 1
S
.—.r VICIUF[E and Community Development it

We® /' (Cities Programme
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Lecciones aprendidas

La sostenibilidad es posible pero requiere
del compromiso pol(tico.

Un enfoque firme e integrado en |a
prestacion de infraestructuras basicas
tiene sentido: da lugar a la generacién
de proyectos prioritarios sobre una base
econdmicamente eficiente y efectiva.

Se necesita fortalecer |a capacidad de
los gabiernos locales para garantizar una
puesta en practica eficiente y efectiva de

los proyectos urbanos y de infraestructura.

Las experiencias en PPP (partenariado
publico-privado) han dado resultados

desiguales: no hay pruebas concluyentes de

que la participacion del sector privado dé

lugar a servicios mas eficaces y econémicos.

El éxito de los proyectos PPP depende del
entorno en el que se realizany ejecutan los
contratos, la disponibilidad de financiacidn,
as{como de procesos de licitacidn
responsables y transparentes.

Las autoridades deben ser flexibles y
menos formales al tratar con comunidades
con necesidades que requieran soluciones
innavadoras y matizadas.

La participacidn comunitaria se basa mas
en las colaboraciones, la capacitaciény

al sentimiento de pertenencia que en la
infraestructura fisica.

metropolis e iniciativas | 11



Gobernanzaurbana
integrada: transferir
politicas con exito

;Qué instrumentos pueden aplicarse para optimizar la
efectividad de las actividades de lared, la cooperacidn con
otras metropolis y el intercambio de experiencias?

CASO PRACTICO

Berlin: "No Regrets - Pre-Actuacién y Adap-
tacién al Cambio Climéatico en las ciudades™:
Ciudades y expertos intercambian buenas
practicas y compilan las lecciones aprendidas
en la“Carta No Regrets”

La Iniciativa Metropolis de Berl{n desarrollg, en
forma de carta, unas recomendaciones para la
adaptacidnal climaurbano. Fue el resultado de

dos sesiones de debate y un proceso de consulta
conmas de 25 ciudades. Durante estas reuniones
de didlogo se presentaron varios estudios de

caso ejemplares de ciudades como Berl(n, con

sus actividades para preservar sus grandes dreas
forestales, Rotterdam, con sus medidas para
proteger el puerto mas grande de Europa, o Selll,
con sus medidas para la rehabilitacion energética
de edificios. Estas experiencias constituyen labase
de la"Carta de No Regrets", que se presentara como
documento de trabajo de lared de Metropolis en el
Congreso Mundial de Metropolis en Hyderabad.

TRANSFERIRY COMPARTIR LA
EXPERIENCIA

Mediante una plataforma de internet, el

meétodo de revision por pares desarrollado por
Metropolis, y las reuniones para el intercambio

de opiniones, la Iniciativa ha dotado a lared

de instrumentos innovadores con los que se
intensifica el intercambio entre ciudades miembro
y se documentan lecciones aprendidas de la
practicadiaria en ciudades miembro, haciéndolos
accesibles aotros.

En principio, todos los instrumentos y formatos
desarrollados durante el actual periodo de trabajo
deber{an continuarse y seguir desarrolldndose

de modo que en el transcurso (o al menos al final)
de la proxima iniciativa, la responsabilidad sobre
ellos pueda ser transferida a la Secretariado
General de Metropolis y/o a la sede de
capacitacion de Sedl.

for Urban Development

Senate Department
and the Environment

be ;i

Lecciones aprendidas

Todas las ciudades miembro de Metrépolis se
enfrentan aretos intersectoriales, como por
ejemplo, las disparidades socio-espaciales o el
cambio climatico, por lo que es necesario aplicar
enfoques de gobernanza integrada. La creacion
de nuevas capacidades, elemento clave enla
gobernanza urbana integrada, debe convertirse
en centro de atencion de lared.

Las ciudades miembro de Metrépolis, con
independencia de la importancia de sus métodos
de gobernanza, se encuentran en posicion de
poder mejorar el nivel de sus practicas cotidianas
y de las estrategias de accion, as{ como aprender
de otras metrdpolis.

Las reuniones presenciales de formacidn e
intercambio de actividades son herramientas
importantes para la creacion de capacidades, pero
no son suficientes para lograr un intercambio de

experiencias e ideas completo, continuoy de amplio
alcance. Dichas reuniones deben complementarse
con otros instrumentos de facil acceso, como los
sistemas de informacion basados en la web.

La Iniciativa Metrépolis de Berlin sobre
gobernanza urbana integrada (IUG por sus siglas
en inglés) evalla casos practicos de buenas
practicas municipales, publica los resultados,
organiza intercambios de experiencias entre
metrépolis y conecta a las ciudades participantes.
Através de la plataforma de internet, el método
de revision por pares desarrollado por Metrépolis
y las reuniones de didlogo, la Iniciativa ha dotado
alared de instrumentos innovadores con los

que intensificar el intercambio entre ciudades
miembro y poder documentar las lecciones
aprendidas y las practicas habituales de las
ciudades miembro, haciéndolas disponibles al
resto de los miembros.

12 | metropolis e iniciativas
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Juntos caminamos

¢Cdémo transformar un
hospital local enun centro
dereferenciaregional
especializadoenla
adaptacion de prétesis para fisica?
personas con discapacidad

en laRegion Occidental de

Africa?

CASO PRACTICO

La armonizaciény colaboracién de los dife-
rentes actores implicados es la clave del éxito
de estainiciativa. La intervencidn se proyecta
contando con el apoyo de las autoridades y
entidades locales y partiendo de una valoracion
sobre el terreno para adecuar la actuacion a

las prioridades de los receptores. La puesta en
marcha del proyecto se basa en el modelo de
colaboracidn publico-privado, conocido como
"modelo Barcelona".

La intervencion ha contribuido a ofrecer un servicio
integral aun colectivo vulnerable (personas con
amputacion) que no cuenta en la region Occidental
de la Africa con una atencién en protetizacién

y rehabilitacion adecuada, bien sea por la

carencia de recursos econémicos, materiales y de
infraestructura. La transferencia de conocimiento ha
dotado la zona de nuevos profesionales formados
y capacitados en el ambito de la ortoprotesis en
funcién de las necesidades y recursos disponibles.
Se ha mejorado las condiciones de vida de

¢Cémo potenciarunaredlocal ~ ;Cédmo fortalecer una
y colaborativa para lograr la
insercion social y laboral de
personas con discapacidad

estructura local que garantice
la estabilidad del proyecto

de manera indefinida
contando con el apoyo de las
instituciones y organismos
locales?

personas con amputacion dotandolas de una mayor
autonomia personal e independencia. Y alavez se
ha establecido un modelo de centro ortroprotésico
adecuado a las caracter(sticas socioecondmicas

de lazonareceptora que funciona de manera
totalmente autdnomay sostenible.

TRANSFERIRY COMPARTIR LA
EXPERIENCIA

Elproyecto se implementara contando con la
colaboracion de todos los actores implicados (Red
de Mujeres Metropolis, ASJ, Distrito de Abidjan,
Centrodon Orione pour handicapés physiques et
le Centre Technique)conlafinalidad de crear un
modelo de actuacion extrapolable a otras ciudades.

Elobjetivo es poner envalor el potencial y la
econom(a local a partir de desarrollar propuestas
efectivas para favorecer a los colectivos mas
vulnerables mejorando su calidad de viday, por
extension, la del resto de la poblacidn local.

\CT D'4g,
\‘_949 /O.,‘v
Q) Xz

3 £ £
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Lecciones aprendidas

Considerar los proyectos como un
instrumento al servicio de las finalidades
establecidas y que éstos incorporen las
estrategias necesarias para conseguir

la implicacion y complicidades de todos
los agentes involucrados (visién global e
intervencién en el dmbito local).

Empoderar a los habitantes locales para
contribuir a enriquecer, econémicay
socialmente, la zona de intervencidn.

Facilitar lainsercidn social y laboral v
potenciar la autonom{ay mejora de las
condiciones de vida de las personas con
discapacidad.

Para garantizar buenos resultados, se debe
identificar el minimo comun denominador
compartido entre necesidades (lo que es
necesario hacer), posibilidades (lo que es
posible hacer) y politicas (lo que deseamos
hacer).

metropolis e iniciativas | 15



Tutoria enregeneracion de
asentamientos informales

¢Cdémo ha avanzado
la cooperacion
interdepartamental y
la cooperacién con

externos para lograr la
creacionde asentamientos
humanos integrados que

¢Qué competencias clave
en planificacion, disefioy
habilidades sociales son

necesarias para laregeneracion mas eficaz delsueloy las
departamentos de gobierno de los asentamientos?

mas altas frente a lardpida
urbanizacion, en conjuncion con
la necesidad de una utilizacion

infraestructuras?

¢Qué normas de planificacion ~ ;Cémoseimplicaa
y edificacidn se utilizan
prospereny seansostenibles?  paramantenery promover
densidades residenciales

las comunidades enla
planificacion, desarrolloy
gestidnalo largo del proyecto?

CASO PRACTICO

Proyecto “Welbedacht East Housing’, Durban,
Sudafrica

Elobjetivo principal del programa de tutoriaes
que eThekwini aprenda de las experiencias de Sao
Paulo sobre el mantenimiento y modernizacidn de
los asentamientos urbanos con especial atencion
al desarrollo de nuevas normativas a traves de

un estudio piloto. El projecto “Welbedacht East
Housing” fue seleccionado como piloto porque
ofrec(a oportunidades de expansidn urbana, hacl(a
frente a la integracion del espacio publicoy el
disefo urbano, impulsaba diferentes tipolog(as
de vivienday equipamientos publicos, y por la
indispensable generacion de ingresos.

TRANSFERIRY COMPARTIR LA
EXPERIENCIA

La intencidn es compartir estas experiencias con
otras ciudades a través del programa del Instituto
municipal de aprendizaje de eThekwini (MILE por
sus siglas enInglés), que serd responsable de la
documentacion del proyecto. MILE colabora junto
con laComision para la Planificacion Estratégica
Urbana de CGLU, quien a su vez trabajara con
Metropolis para la difusion de conocimientos y
ayuda a la mejora de los asentamientos humanos
nosolo en eThekwini, sino también en otras
ciudades de Sudéafrica, Africay el hemisferio sur,
en particular Indiay Brasil.

. Ciudades y Gobiernos

Locales Unidos

16 | metropolis e iniciativas

Lecciones aprendidas

Los beneficios de la reflexién y del intercambio de nuevas perspectivas son los aspectos mas
significativos del programa de tutoria entre la ciudad de Sdo Paulo y el municipio de eThekwini
(Durban). Estos beneficios se desarrollan seguidamente en relacién al proyecto Welberdacht

East, vehiculo de este programa:

La investigacidn primaria es indispensable
para entender los problemas reales a los

que se enfrentan los usuarios finales de
viviendas sociales. Estos procesos de
investigacion aportan respuestas municipales
apropiadas para desarrollar una variedad de
procedimientos y opciones de vivienda para los
mas desfavorecidos.

Las soluciones de vivienda con una baja
densidad en zonas suburbanas destinadas a los
mds desfavorecidos no son sostenibles sin la
correspondiente inversidn social y econdmica.
Para que la integracion de asentamientos
humanos pueda materializarse, debe existir
previamente una mayor integracion y
compromiso por parte de los sectores clave.

Se debe incorporar un servicio social mas
robusto y capacitado en todos los proyectos.
Es esencial una participacién comunitaria
significativa para que se genere confianza
entre el municipio y la comunidad.

La planificacidn de respuestas nuevas e
innovadoras para la ordenacion y gestion del
suelo, la politica en materia de vivienda y el
disefio urbano responderan a las necesidades
de los méas desfavorecidos, especialmente
respecto ala inclusiény reconocimiento

de estrategias de subsistenciay el papel

que estas desempefan en comunidades
desfavorecidas.

metropolis e iniciativas | 17



Transfiriendo conocimiento
y cooperando en culturg,
educaciony ciudad

¢Como construirun

bidireccional ciudad-
ciudad (Medellin-
Barcelona) basado enel

¢Por qué una cooperacion  ;Por qué este modelo
proyecto de cooperacion  bidireccional entre
ciudades basadaen
la transferencia de
conocimiento através

de cooperacion
especializado en cultura,
educaciony ciudad?

liderazgode lasociedad  delamovilidadde
civil? profesionales?

CASO PRACTICO

Dentro del proyecto de la Catedra Medellin-
Barcelona consideramos que el programa

de bibliotecas es el que refleja mejor los
objetivos que se persiguen, ya que es el

que mayor diversidad de actividades ha
conseguido impulsar tanto en términos

de transferencia como de cooperacidén
permanente. Asi, Barcelona transfirié a Medellin
todo su conocimiento en cuanto a la organizaciony
vertebracion de unared de bibliotecas y susistema
de indicadores de gestion, y Medell(n transfirio a
Barcelona su experiencia en fomento de la lectura.
Ademads, se han generado actividades en ambas
ciudades organizadas conjuntamente entre las dos
redes de bibliotecas.

TRANSFERIRY COMPARTIR LA
EXPERIENCIA

Una iniciativa de estas caracter(sticas es
perfectamente transferible a otras ciudades.
Ladificultad es cémo promover la cooperacion
ciudad-ciudad desde la sociedad civil enun

marco de relaciones donde la presencia de las
instituciones publicas es creciente. Es importante
escoger bien el tema o el sector enel que se
quiererealizar la cooperacidny este siempre

dard mejores resultados si estarelacionado con
la trayectoria de la institucidn que promueve y
lidera lainiciativa. Es imprescindible hacer un
diagndstico previo y unplan piloto para ver la
viabilidad de un proyecto de cooperacidn de estas
caracter(sticas.

&
L= -
& .. fundacién kreanta

Ajuntament de

Barcelona

Alcaldia de Medellin
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Lecciones aprendidas

Un proyecto de cooperacidn bidireccional
ciudad-ciudad surgido de la sociedad civil
necesita una gestion permanente de la
gobernanza del mismo; esto significa buscar
constantemente alianzas, nuevas personas
e instituciones publicas, privadas y del
tercer sector. Esta necesidad es su fortaleza
y la clave de su sostenibilidad al no estar
condicionado a la incertidumbre de las
dindmicas institucionales publicas.

La estrategia de realizar la transferencia
de conocimiento a través de la movilidad de
profesionales en culturay educacidn se ha
mostrado eficaz y eficiente. Esta apuesta

por el capital humano, esencial en los dos
ambitos, es basica durante los intercambios,
pero lo relevante es que posteriormente los
beneficiarios se transforman en promotores
de nuevos proyectos de cooperacion.

Dado que las necesidades y expectativas de
conocimiento son singulares en cada ciudad
es imprescindible un trabajo exhaustivo de
identificacion de contenidos y de perfil de
profesionales.
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Capacitacion

tecnologica Cibernarium

CASO PRACTICO

Cibernarium es un centro de Formacién
Tecnoldgica de Barcelona Activa / Ayunta-
miento de Barcelona, que tiene por objetivo
incrementar la competitividad de la ciudad
mediante la mejora de los conocimientos
tecnoldgicos de los ciudadanos, profesio-
nales y empresas. Enfocado a poblacién ac-
tiva, en proceso de busqueda, cambio o mejora
profesional, emprendedores, y microempresas y
pymes; dispone de contenidos formativos en TIC
muy innovadores, basados en actividades de corta
duracion (capsulas) con un enfoque muy practico,
impartidas por profesionales de los @mbitos que
se tratan.

TRANSFERIRY COMPARTIR LA
EXPERIENCIA

¢Puedo tener un Cibernarium en mi ciudad? Si!
Cibernarium es facilmente transferible a otras
ciudades. Todo el contenido y la metodolog(a
estan en forma de paquetesy se hanrealizado
experiencias de transferencia exitosas. Se adapta
y dimensiona el modelo a las necesidades en cada
ubicacién, permitiendo un time to market muy
corto, conun impacto inmediato. Cibernarium

es una potente herramienta de transformacion
economica. Es unamanera Unica de enfocar la
formacion tecnoldgica desde el dmbito publico,

y en colaboracidn con el sector privado. Si
quieres que tu ciudad avance rdpidamente hacia
una economia digital, Cibernarium es una pieza
imprescindible para |a capacitacion tecnoldgica.

Ajuntament de bemcat/3
) cibernarium Barcelon@ctiva

twittercom/ elcibernarium

@ V Ba rce lo na facebook.com/ elcibernarium
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Lecciones aprendidas

A menudo, la capacitacién tecnoldgicay la
alfabetizacidn digital se enfocan solamente
desde una vertiente social y de inclusidn. Es
necesario plantear este tipo de formacion
también como herramienta de mejora de la
productividady la competitividad.

Las iniciativas publicas en este ambito
suelen dirigirse Unicamente a personas con
pocos conocimientos digitales y escasas
competencias tecnoldgicas. Se constata
que si también se lleva a término formacion
tecnoldgica publica para profesionalesy
ciudadanos con background tecnaldgico, se
produce un impacto mayor en la econom(a
de zona de influencia donde se realiza dicha
formacion.

Una adecuada estrategia publica de
formacidén tecnoldgica debe tener en
cuenta varios aspectos: que la formacion
responda a las necesidades de los sectores
productivos de la ciudad; que haya pacas
barreras de entrada para la formacidn, y que
estase adapte a los diferentes calectivos a
los que se dirige; que la formacidn publica
colabore con la oferta privada de formacidn
en las ciudades, estableciendo un efecto
prescriptivo y de mejora comun de los
objetivos de dicha formacion.
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Ciudades agiles parauna
nueva era de accesibilidad,
eficienciay crecimiento

¢Como deberiaserel
intercambio de buenas
practicas entre ciudades,

para aportar soluciones

¢Como identifican las
ciudades sus necesidades,  pueden crear para facilitar
comunican sus problemas,  unmercado de soluciones
ciudadanos e innovadores descubren, evaluan,
proporcionany cuantifican  conectadoy transparente
innovadoras a las ciudades?  soluciones innovadoras?

cQué herramientas se

innovadoras mas eficaz,

para las ciudades?

CASO PRACTICO

La Comisién de Servicios Publicos de San
Francisco intentdé suministrar durante tres
anos iluminacion LED para recortar las emi-
siones de didxido de carbono, asignando para
ello 17 millones de ddlares. El problema fue
que ninguno de los sistemas de control inaldmbri-
cos eran lo suficientemente abiertos y flexibles
para integrarse con otros sistemas urbanos en un
futuro proximo. Se unieron a LLGA|Cities Pilot the
Future (las ciudades ponen a prueba el futuro), una
de las actividades relacionadas con la presente
Iniciativa, y evaluaron un catalogo de 59 solucio-
nes presentadas. Una compafia suiza, PE.AMI, fue
seleccionada, y la instalacion piloto se pusao en
marcha en tan solo 6 meses tras su seleccién. Se
estima que se producird un ahorro de millones de
ddlares al poder prescindir de la instalacion de
infraestructuras inaldmbricas paralelas para, por
ejemplo, aparcamientos, puntos de recarga de ve-
hiculos eléctricos, sistemas de control inteligente
de semaforos o contadores inteligentes.

TRANSFERIRY COMPARTIR LA
EXPERIENCIA

Citymart.com ayuda a las ciudades a mejorar

la vida de millones de ciudadanos al acelerar

la difusidn de soluciones de alto impacto en
ciudades de todo el mundo, ayudandoles a invertir
menos recursos publicos para obtener un mayor
efectosocial. Al compartir soluciones, Citymart.
com crea un mercado mas justoy abierto que
conecta l{deres de las ciudades e innovadores
urbanos y sociales. Lametodologia de Citymart.
com junto con las herramientas tecnoldgicas han
sido adoptadas por 52 ciudades hasta la fecha

- entre las que se encuentran Londres, Par(s,
Barcelona, San Francisco, Fukuoka y Ciudad de
México- paraimpulsar el espiritu empresarial y
los mercados en la contratacion publicay en el
proceso de reglamentacion desde el principio.

THE "CLIMATE GROUP

ONLINE MARKET FOR CITIES

“*2* living labs global
your market for mobility
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Lecciones aprendidas

Las ciudades son conscientes de sus
problemas y cerca del 80% publican las
oportunidades que significan estos retos,
pero no lo hacen de forma coherente o
accesible.

Elriesgo de pérdida de soluciones
innavadoras para las ciudades sigue siendo
alto: tan solo el 55% de las ciudades
publican RFPs (solicitudes de propuesta)
para buscar soluciones a sus problemas.

Las ciudades estédn adoptando soluciones
inteligentes, pero el potencial real alberga
enormes posibilidades.

Las ciudades entienden gue la integracion

Para la practica de nuevas soluciones se
requiere en Ultima instancia la disolucion
de las viejas barreras del alineamiento
interdepartamental, financiacién adecuada
e inercia institucional.

Limitados por la falta de procesos para
recibir y analizar nuevas soluciones,

las ciudades y los proveedores se
encuentran atrapados en un desajuste de
comunicaciones.

Solo el 15% de las ciudades conf(a
en la informacién que proporcionan
los proveedores: la falta de confianza
incrementa el riesgo percibido en

. -

_ = (nnovacion.
de sistemas es clave para lograr el éxito de
las ciudades inteligentes, pero se necesita
apoyo.
P‘_ AGILE CITIES
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Centrode Economia

Verde

¢Por qué es importante
que las grandes
ciudades tengan una
economia sostenible

y actores econdmicos
responsables conel
ambiente?

¢Como reconvertir los
procesos productivos
de nuestra economia
de modo tal que se
ajusten apautasde
sostenibilidad?

¢Esposible generar mas
puestos de trabajo en
un sistema econémico
verde que enuno
tradicional?

CASO PRACTICO

Algunos paises y ciudades en el mundo
tienen politicas concretas que se orientan
hacia el desarrollo de una econom(a verde,
habiendo creado en algunos casos agencias
especializadas. El Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires lidera la iniciativa "Centro de Eco-
nom(a Verde", un caso unico en América Latina.
ElCentro ha creado ya unbanco de materiales
reciclables, unregistro de empleos verdes y
promueve la tarea de emprendedores que buscan
innovar tendiendo puentes entre larentabilidady
la sostenibilidad.

Por ejemplo con la instalacidn de colectores de
aguas de pluvia, de inodoros y colectores de
aguas residuales

TRANSFERIRY COMPARTIR LA
EXPERIENCIA

Buenos Aires concibe al Centro de Econom(a
Verde como un bien publico que puede ser
compartido con las demds metrdpolis del mundo,
especialmente con los socios de laregion que
enfrentan desaf(os similares. En conjunto con

las ciudades de San Pablo y México impulsamos
la agenda de la econom(a verde en el marco de

la alianza estratégica sellada en la Cumbre de
R{o+20. Asimismo, nos encontramos dialogando
con otras ciudades interesadas en el intercambio
de buenas practicas.

AT

@ Buenos Aires Ciudad

—

Centro de Economia Verde
Agencia de Proteccidon Ambiental
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Lecciones aprendidas

Vivimos un tiempo de profundos cambios.
Lo que sucede eny entre las ciudades
esta dando forma al mundo del futuro. En
América Latina mas del 80% de la poblacién
ya vive en dreas urbanas, y todo indica que
en las proximas décadas esta tendencia se
va a profundizar. Como polos masivos de
producciény consumo, las cludades son
hoy el espacio central donde se debate la
cuestion de la sostenibilidad econdmica
global.

Los gobiernos locales deben liderar
iniciativas que impulsen la agenda hacia una
econom(a verde participando al conjunto de
los actores econémicos, disefiando politicas
coherentes y exitosas entre el sector

publicoy el privado. Una estrategia cada vez
mas difundida es la creacidn de agencias
gubernamentales especializadas o centros
de econom(a verde.

Resulta fundamental el trabajo con
empresas, emprendedores y trabajadares de
modo tal de desarrollar politicas especificas
para cada tipo de actor econdmico. Asf el
Estado puede articular entre la ofertay la
demanda buscando sinergias que favorezcan
el cambio.
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City Protocol

¢;Cuales son los indicadores y procesos

claves de una ciudad inteligente?

;Es posible disefar un protocolo de
referencia parael desarrollode la

arquitectura tecnologica de la ciudad?

CASO PRACTICO

Eldesarrollo del City Protocol (CP) lo lleva
a cabo el grupo de tareas de City Protocol
(CPTF), el cual opera de forma voluntaria
sin realizar ninguna actividad comercial.

El CPTF es una comunidad abierta de
individuos que se agrupan en grupos de
tareas especificas (TAFT )y que de forma
voluntaria y conjunta trabajan para el
desarrollo de acuerdos del City Protocol
(CPA), ya sea en la forma de documentos
técnicos o de informacién metodoldgica
(CPA-1) o recomendaciones (CPA-R) para el
desarrollo de normas. Este proceso no solo
ayudard a aquellas ciudades participantes
aresolver sus propios problemas, sino
que proporcionard un medio en constante
crecimiento de soluciones probadas y
disponibles para su uso generalizado.

Los TAFT suelen ser grupos de pequefio tamano
enfocados a la obtencién de resultados con
una carta bien definida que incluye una serie
de objetivos e hitos para abordar los retos de
transformacion de las ciudades. El primer TAFT
del CPTF se [lama ANCHA. El marco de trabajo
de la"Anatomia del Habitat Urbano”reside en
el nticleo del City Protocol Society (CPS). Su
objetivo es el de facilitar un lenguaje comun
para el CPS, y un marco de trabajo organizativo
para todas las actividades del CPS. Describira
los diferentes sistemas interdependientes que
caracterizan a una ciudad de manera genérica,
sistematica, visual y exhaustiva; y como tal,
sustentard el aprendizaje comun e innovacidn en
ciudades de todo el mundo.

CITY
PROTOCOL

Ajuntament de

Barcelona

Lecciones aprendidas

El papel de la City Protocol Society o CPS

es el de gestion del programa City Protocol,
un marco de trabajo conveniente para el
desarrollo de medidas y soluciones comunes
para el redisefo de ciudades en colaboracién
con industrias, organismos de investigaciony
otras organizaciones.

El ciclo completo de innovacién solo puede
[levarse a cabo mediante una colaboracion
intersectorial séliday basada en la confianza.
Solo mediante la combinacidn de recursos y
esfuerzos de los agentes clave del grupo de
tareas de City Protocol (CPTF) se capacita

a las ciudades para enfrentarse a los
problemas diarios. La membres{a de la CPS es
institucional (es decir, esta abierta a ciudades,
organizaciones comerciales, instituciones
académicas y organizaciones sin animo de
lucro), mientras que la participacidn en el CPTF
es para individuos que estén interesados en la
transformacion de las ciudades.

La CPS debera componerse de una comunidad
de ciudades, sociedades, instituciones
académicas y otras organizaciones de
confianza que aprovechen el conocimiento y
experiencia de las ciudades de todo el mundo
para acelerar la transformacion de forma
sostenible, y esto se consigue mediante la
orientacién dirigida y accion colaborativa
para que las ciudades no estén solas cuando
realicen el proceso de transformacion. La

City Protocol Society respalda The Modem
Pargadigm for Standards, un movimiento
abiertoy colectivo para mejorar de manera
radical en el mundo la maneraen la que las
personas desarrollan, instalan y aprovechan la
tecnolog(a en beneficio de la humanidad. (www.
open-stand.org).

La CPS desempefiara también un papel
clave en la difusion del Internet de las Cosas
(IdC) que transformard la forma en la que

las personas, procesos, objetos y datos se
conectan, comunicany colaboran.
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Elvalor anadido de las iniciativas

ESTUDIO
3 COMPARATIVO

} SOBRE GOBERNANZA
METROPOLITANA

El proyecto permitio
reunir a casi 20 ciudades de
todo el mundo, con un inten-
so intercambio de experien-
cias entre los participantes.
En casi tres anos de estudio,
fue posible comprender en
profundidad las cuestiones
institucionales, politicas
y financieras que rigen el
gobierno de las regiones
metropolitanas. En el estudio
se abordaron los retos y obs-
taculos que se encuentran
para la insercion del sector
privado en la financiaciény
prestacion de servicios, por
lo que fue posible crear una
lista de las mejores practicas
y lograr la transferencia de
conocimientos.

Maria Lucia Camargo,
Coordinadora Técnica

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
INTEGRADA'Y
ALIANZAS
PUBLICO-PRIVADAS

Las nuevas tecnolog(as estén
transformando la prestacion
de servicios urbanos. Pero
sueficacia depende de la
disponibilidad de un sélido
conjunto de datos y de mano
de obra cualificada. Por
este motivo, los gobiernos
municipales deben garantizar
que los planes de infraestructura
bdsicatengan presupuestos
para lamejora de la informacion
urbanay la capacitacién del
personal.

Mary Lewin,
tx-directora E
Inter >partamento
de Planificaciony Desarrollo

Comunitario (DTPLI)

GOBERNANZA
URBANA INTEGRADA:
TRANSFERIR

POLITICAS CONEXITO

[ ]

Las ciudades aprenden
las unas de las otras. El
intercambio de ideasy
experiencia es necesarlo,
porque en todas partes se
inventa algo que puedan
necesitar otras ciudades.

Barbara Berninger,

sion de Relaciones

opara

JUNTOS
- CAMINAMOS

L]

La implementacidn de
esta iniciativa se basaen
adaptar protesis vy facilitar
el conocimiento necesario
a las personas a quien va
dirigido este proyecto.
Elresultado esperado es
poner en valor las capacida-
des potenciales que pueden
aportar estas personas para
facilitar su autonom{a e
integracion social y laboral.
Ensintesis, se trata de un
experiencia basada en prin-
cipios y valores que colocan
a la persona que se encuen-
tra enuna situacion vulne-
rable, a consecuencia de su
amputacion, en el centro de
laintervenciony favarecer
asisuintegracion.

Carlos Lazaro,
Vicepresidente de la asociacion
Amputats Sant Jord
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TRANSFIRIENDO
CONOCIMIENTO

Y COOPERANDO

EN CULTURA,
EDUCACION Y CIUDAD

Con una trayectoria de més
de cinco afios hemos construi-
do el capital actual del pro-
yecto a través del intercambio,
entre ambas ciudades, de 146
profesionales de los sectores
de musica, bibliotecas, educa-
cion, urbanismo, creatividad,
gastronomf(a, universidadesy
museos; la implicacionde 113
instituciones y entidades del
sector publico, privado y del
tercer sector tanto de Medellin
y Barcelona como de Colombia,
Espana, AméricaLatinay Euro-
pa;y transmitiendo a miles de
ciudadanos de ambas ciudades
los valores de la cooperaciony
del conocimiento de los otros.

Félix Manito,
Presidente y Director de la
FundaciénKreanta

# CAPACITACION
TECNOLOGICA
/ CIBERNARIUM

mw

Eltrabajo que realiza
Metropolis con las Iniciativas
nos esta permitiendo ser mas
visibles anivel internacional
y entrar en contacto con otras
ciudades que puedan estar
interesadas con el modelo
Cibernarium. Lared de contac-
tos de alto nivel de Metropalis
esunactivo de gran valor que
queremos aprovechar para la
difusion de nuestro proyecto
de formaciony capacitacion
tecnoldgica. Metropolis actua
como un socio facilitador de
los procesos de transferencia,
y contribuye sin duda alguna a
impulsar el intercambio de bue-
nas practicas entre ciudades.
JordiRoca,
Director Cibernarium, Activa /

Ayuntamiento de Barcelona

CIUDADES AGILES
PARA UNA NUEVA ERA
DE ACCESIBILIDAD,
EFICIENCIAY
CRECIMIENTO

Nuestra vision es la de un
mercado en donde las soluciones
de alto impactoy creativas trans-
forman la vida de ciudadanos en
ciudades de todo el mundo.
Sascha Haselmayer,
Cofundador de Citymart.com,
Barcelona

CENTRO DE
ECONOMIA VERDE

Es una gran oportunidad
para la Ciudad de Buenos Aires
poder articular con Metropolis
enelcamino hacia el desa-
rrollo sustentable e inclusivo,
haciendo especial foco en la

TUTORIAEN |
REGENERACION

DE ASENTAMIENTOS
INFORMALES

[ ]}

Ademas de los amplios
conocimientos y expe-
riencia que Sao Paulo ha
aportado a nuestro progra-
ma de intercambio, lo que
realmente nos ha inspirado
essu pasionyno el mero
compromiso de construir
viviendas sino la creacion
de comunidades. El progra-
ma también ha demostrado
de manera practica como
trabajar con instituciones
y comunidades para crear
barrios. Sao Paulo nos ha
demostrado lo que un cam-
bio idealdgico en el gobier-
no localy en las distintas
profesiones que colaboran
conelgobierno local pue-
den llegar a conseguir.
Beryl Mphakathi,

Directora Asentamier
no
(Durban)

formacion de los recursos
humanos para satisfacer las
necesidades de la economia
del futuro.

Juan Carlos Villalonga,
Presidente. Agencia de

Proteccién Ambiental. Gobierno
de la Ciudad Auténoma de
Alires
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Partners de las iniclativas

Secretar{a de Desarrollo Metropolitano del
Gobierno del Estado de Sao Paulo

Emplasa - Empresa Paulista de Planificacion
Metropolitana SA

Departamento de Planificacién y Desarrollo
Comunitario (Estado de Victoria, Australia)

Programa para las Ciudades del Pacto Mundial
de la ONU (UNGCCP), con sede en el Global
Cities Research Institute, RMIT University,
Melbourne

Instituto Nacional de Urbanismo (NIUA) - India

Departamento del Senado para el Desarrollo
Urbanoy el Medio Ambiente Divisidn de
Asuntos Internacionales y UE

Academia Europea del Medio Ambiente
Urbano

Amputats Sant Jordi
Gobierno de Abidjan

Ciudad de Barcelona: Secretaria del
Departamento de Relaciones Internacionales y
Cooperacidn, Mujeres y Derechos Civiles

Municipio de eThekwini (Durban)

Ayuntamiento de Sao Paulo - Secretaria de
Vivienda

CGLU (Ciudades y Gobiernos Locales Unidos)
Fundacién Kreanta

Ayuntamiento de Barcelona

Alcald(a de Medellin

Universidad EAFIT

Cibernarium

Barcelona Activa

Living Labs Global

The Climate Group

City Mart

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires
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